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Resumo: A atividade educacional foi inegavelmente atingida, pois o distanciamento social e/ou isolamento
domiciliar fizeram com que as aulas e atividades presenciais fossem suspensas. Tais alteragdes tiveram impacto
direto na vida de toda comunidade escolar: professores, alunos e familias, bem como nos processos de ensino-
aprendizagem em todos os niveis educacionais (SANTANA-FILHO, 2020). Atrelado aos impactos causado por
uma pandemia nos sistemas basicos de assisténcia social promovidos pelo estado, sdo notérios os obstaculos
preocupantes enfrentados pelos educadores frente a um contexto de ampla utilizagdo de novos aparatos
tecnoldgicos no ensino, ja que todas as demandas docentes passaram do modo presencial para o virtual — a
distancia. Assim, esse trabalho objetiva realizar uma analise reflexiva, a fim de conhecer os desafios acerca da
pratica docente no ensino remoto emergencial imposto pela pandemia do novo coronavirus. Para tal, recorre-se a
literatura especializada a fim de fundamentar a andlise.
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I. Introducédo
Diante dos inimeros histéricos cenarios cadticos que j& existiram no sistema econémico e social
brasileiro, ¢ notdvel uma acentuacdo da crise vivenciada pelo pais frente a pandemia mundial do novo
Coronavirus. Os sistemas educacionais de diversas regides do Brasil sofreram grande impacto negativo perante
condicdo epidémica, uma vez que as aulas presenciais foram suspensas e a comunidade escolar se deparou,
repentinamente, com uma realidade desafiadora e com a necessidade de habilitacdo em formas de ensino remoto
emergencial.

A doenca determinada pelo novo coronavirus - COVID-19 - é causada pelo virus SARS-COV-2. E uma
patologia cujo quadro clinico varia de infeccBes assintomaticas a crise respiratdria grave (BRASIL, 2020). A
transmisséo da doenca se iniciou na China, no final de 2019. J4 em meados de margo do ano seguinte, 0 virus se
encontrava em todo o mundo, levando a um aumento consideravel no nimero de casos e caracterizando um
quadro pandémico. Com isso, a pandemia alterou profundamente e de mdltiplas formas a vida cotidiana, o
mundo produtivo, o sistema financeiro global, as possibilidades de circulacdo de pessoas, produtos, servicos e
informacdo (SANTANA-FILHO, 2020).
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Neste contexto, a atividade educacional foi inegavelmente atingida, pois o distanciamento social e/ou
isolamento domiciliar fizeram com que as aulas e atividades presenciais fossem suspensas. Tais alteracdes
tiveram impacto direto na vida de toda comunidade escolar: professores, alunos e familias, bem como nos
processos de ensino-aprendizagem em todos os niveis educacionais (SANTANA-FILHO, 2020). Atrelado aos
impactos causado por uma pandemia nos sistemas basicos de assisténcia social promovidos pelo estado, sdo
notorios os obstaculos preocupantes enfrentados pelos educadores frente a um contexto de ampla utilizacéo de
novos aparatos tecnolégicos no ensino, ja que todas as demandas docentes passaram do modo presencial para o
virtual — a distancia. Assim, esse trabalho objetiva realizar uma andlise reflexiva, a fim de conhecer os desafios
acerca da pratica docente no ensino remoto emergencial imposto pela pandemia do novo coronavirus. Para tal,
recorre-se a literatura especializada a fim de fundamentar a analise.

O estudo faz-se necessario, haja vista que, embora a sociedade esteja vivendo na era da informacédo ou
era da tecnologia da comunicacdo, muitos docentes ainda ndo estdo preparados para enfrentar tal realidade
virtual imposta na préatica educacional. Apesar dos inimeros trabalhos na literatura e das discussfes académicas
sobre os avancos decorrentes da utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) no
contexto escolar, falta dominio basico das plataformas de comunicacdo online. Diante disso, € necessario
analisar o contexto do exercer docente frente as atividades remotas, destacando as limitagdes desse ensino a
professores e alunos, bem como levantar propostas que solucionem essas problemaéticas.

1. Metodologia

A metodologia se trata de uma revisdo bibliografica realizada por meio de busca eletrdnica de artigos,
teses e dissertacBes publicados entre 2019 e 2022, contudo foram aceitos livros publicados nos ultimos 04 anos,
utilizando a base de dados do Google Académico, Scielo (Scientific Eletronic Library Online) e ScienceDirect.
Utilizando os descritores Pratica docente; Pandemia; Tecnologias, Ensino, Crise na salde, foram considerados
apenas trabalhos publicados em sua integra nas linguas inglesa, portuguesa e espanhol, que tivessem como
objetivo a Prética Docente no contexto da Pandemia e das novas Tecnologias.

111. Resultado e Discussao

Nota-se que maioria dos professores que migraram para 0os meios digitais se inseriram no mundo da
tecnologia como uma forma de ensinar que, basicamente, transpds a realidade presencial (0 modo de ensinar)
para o meio digital. Por esse motivo, muitas das vezes o processo de ensino remoto ndo se da de forma
satisfatoria, pois a metodologia em tal cenario tem suas peculiaridades e seus métodos didaticos diferenciados
da experiéncia presencial. Uma das consequéncias dessa migracao forcada é a falta de sintonia com o modelo de
ensino e a realidade material, cultural e psicoldgica tanto do docente quanto discente (BACICH, 2015). Atrelado
a isso, os professores na tentativa de se adequarem de forma rapida as ferramentas digitais de ensino, vém tendo
um aumento de carga horaria de trabalho sem aumento de remuneragdo correspondente, e muitas das vezes sem
a qualidade de ensino adequada (SILVA; BEZERRA; ADRIAO, 2020).

Assim, evidencia-se que o ensino remoto emergencial em tempos de pandemia ndo deve se tratar de um
momento onde se ampara nas tecnologias a qualquer custo, mas sim de um periodo onde deve-se acompanhar
consciente e deliberadamente uma mudanga de método educacional que questiona profundamente as formas
institucionais, as mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, os papéis de
professor e de aluno (LEVY, 2000). Unindo a isso, reflete-se outra problematica que do ponto ldgico torna essa
realidade bem mais cadtica, isto €, a falta de infraestrutura e recursos financeiros que limita alunos inseridos na
rede publica de ensino acesso aos materiais adequados ao ensino remoto, 0 que gera um atraso irrecuperavel a
formacdo dos individuos dessa classe. Segundo dados da UNESCO (2020) o impacto resultante ao isolamento
social atingiu mais de 70% da populacdo estudantil no mundo, em nimeros estimados sdo mais de 1,7 bilhdo de
estudantes, indicando um total de 90% de todos os estudantes do mundo.

E possivel relatar que o formato de ensino remoto emergencial revela uma realidade de alunos que
encontram dificuldades na forma de acessar as aulas, pois uma parte consideravel dos estudantes ndo tém acesso
a internet e nem a um dispositivo movel adequado, sendo assim, tornando-se impossivel eles terem a
oportunidade de acompanhar o andamento das aulas.

O crescimento da desigualdade também esta sendo observado durante a pandemia do novo coronavirus,
acentuado pela somatdria de problemas econdmicos globais com locais, decorrentes da restricdo de circulacéo
de pessoas, que leva a uma diminui¢do do consumo, com consequente aumento no desemprego, levando ao
aumento da insegurancga no trabalho e perda de renda das familias (QUINZANI, 2020). Tudo isso, sem davida,
interfere diretamente nos processos educacionais, abrangendo uma esfera maior voltada as questdes sociais,
principalmente dos alunos de escola publica. Por exemplo, diminuindo as condi¢fes materiais dos alunos para

DOI: 10.9790/0837-2804030107 www.iosrjournals.org 2 |Page



A Pratica Docente no Contexto da Pandemia e das Novas Tecnologias.

acompanhar as aulas - dispositivos que permitem uma boa conexdo de internet -, além da prépria condicao
nutricional dos alunos que pode ser prejudicada, dificultando o aprendizado.

Além disso, mediante o percorrer da historia da Educacao brasileira, percebe-se que um desequilibrio
no sistema politico e econdmico reflete em instabilidade no sistema educacional do pais, partindo do fato de que
0 ensino sempre esteve a mercé das decisfes e metas do governo, que possui a forte influéncia na organizacao
das diretrizes educacionais (LDB). Logo, é importante entender que a educagdo € um processo histérico e
transitdrio que sofre alteragdes no decorrer do tempo e de acordo com o contexto socioeconémico, do local em
que a comunidade esta inserida e dependendo do contexto global, é necessario muitas vezes adequar-se as reais
necessidades do aluno e do processo de aprendizagem (DOMINGUES, 2019).

Assim, atualmente, um grande desafio é apresentado e provavelmente ocorrera outras vezes, visto a
complexa e provavel circunstancia de novas enfermidades epidémicas serem impostas a humanidade,
modificando drasticamente a rotina de meios de trabalhos. Nesse cenario, € importante que os profissionais da
educacdo aprendam e ressignifiguem a utilizacdo das tecnologias digitais como ponto de garantia ao
cumprimento de seus deveres e obrigacfes. Assim, tais recursos devem estar cada vez mais inseridos na
efetivagdo da pratica docente como uma nova forma de expandir os conhecimentos tanto dos professores como
dos discentes. Provavelmente, em nenhum momento na historia da educacao o exercer docente esteve tdo imerso
nas formas remotas.

Com isso, discutir a respeito dos impactos que uma pandemia e as tecnologias causam sob o sistema
educacional, em decorréncia do exercer docente na sua pratica remota, é essencial e deve ser aprofundado nos
cursos de formacdo de professores e na realidade escolar do ensino bésico. Tendo em vista que a educacgdo € um
processo que estad em constante transicdo, com alterages em decorréncia da evolucéo cultural e por influéncias
socioecondmicas locais e globais, se faz necessario discutir os métodos de ensino desenvolvidos no contexto da
pandemia do novo coronavirus.

O ensino emergencial € marcado por uma fase transitoria e obrigatoria de mudancas no sistema
educacional por meio de medidas que envolva o bem coletivo. A passagem de 2019 para 0 ano de 2020
revolucionou mundialmente as atividades rotineiras. A principio, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declarou que o contagio por SARS-CoV-2 constituia uma emergéncia de salde publica de importancia
internacional. Em 11 de marco de 2020, a OMS anunciou tratar-se de uma pandemia mundial. Trés meses e
meio apos este anuncio ja havia quase 10 milhdes de casos confirmados de COVID-19 e quase meio milhdo de
mortes em todo o mundo (WHO, 2020).

O sistema educacional brasileiro em tempo algum vivenciou um momento tdo complexo e desafiador
como este em virtude da pandemia, principalmente para os educadores que foram submetidos ao sistema de
atividades remotas, sendo obrigatoriamente forcados a se adequar e exercer sua profissdo em um sistema de
atividades online. Diante disso, percebe-se que essa abordagem em consequéncia da situacao atipica vivenciada
pelas instituigdes escolares, e até mesmo 0s sistemas econdmico e politico do pais sofrem alteracGes
importantes, defrontam-se com a limitagdo da demanda, decorrente do isolamento social, que os fazem buscar
ideias para se reinventarem e continuarem ativos em suas atividades (MOREIRA, 2020).

Martins (2020, p. 251), afirma que o cenario da pandemia encaminhou a populagdo para novas e velhas
reflexdes e preocupagdes para o campo educacional, entres elas estdo “[...] as condi¢des de trabalho do docente,
a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, a relevancia e o significado dos temas a serem abordados, o
desenvolvimento de préaticas pedagogicas centradas no estudante [...]”. Mediante a isso € preciso ter a nogdo de
quao problematica e dificultosa se torna o ensino docente emergencial, sendo necessario dar voz as
consideracbes daqueles que estdo na linha de frente dessa luta, os mediadores de conhecimento, com a
finalidade de tentar compreender sua cogni¢éo e experiéncia acerca do momento hostil que a educa¢do como um
todo se encontra; e consequentemente identificar lacunas, limites e desafios que a pandemia sujeita a pratica
pedagagica.

Cabe ressaltar que o ensino remoto emergencial difere da modalidade de Educacdo a Distancia (EAD),
pois a EAD conta com recursos e uma equipe multiprofissional preparada para ofertar os conteddos e atividades
pedagogicas, por meio de diferentes midias em plataformas online. Segundo a LDB, Art. 80: a educacdo a
distancia é a modalidade educacional na qual a mediacdo didatica pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacgdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Em contrapartida, o intuito do
ensino remoto emergencial ndo é estruturar um ecossistema educacional robusto, mas ofertar acesso temporario
aos conteddos curriculares que seriam desenvolvidos presencialmente (HODGES, 2020).

O ensino remoto emergencial inserido no contexto das problematicas diversas ja vivenciadas nas
escolas publicas ndo permite um ambiente educacional satisfatério para o ensino aprendizado, mas sim um
retrocesso do muitas das vezes falho sistema educacional tradicional. Silva, Bezerra e Adrido (2020)
demonstraram que é possivel observar que o formato de ensino remoto emergencial imposto na realidade escolar
da maioria dos alunos brasileiros foi ineficiente. Grande parte dos alunos encontram dificuldades na forma de

DOI: 10.9790/0837-2804030107 www.iosrjournals.org 3 |Page



A Pratica Docente no Contexto da Pandemia e das Novas Tecnologias.

acessar as aulas remotas, em decorréncia da falta de meios materiais e/ou disponibilizacdo de acesso a internet
de qualidade, sendo assim, tornando-se impossivel para os discentes terem a oportunidade de acompanhar
adequadamente as aulas.

Logo, a condicdo de baixa renda de grande parte dos alunos das escolas publicas e a desigualdade/falta
de acesso a internet de boa conexao e devido a diversos fatores como falta de um local adequado disponivel para
os estudos, deixa claro as dificuldades impostas ao ensino remoto de qualidade.

O regime remoto emergencial refere-se a realizagcdo das tarefas pedagégicas de forma temporaria e
pontual com o uso da internet. A finalidade desse tipo de método é minimizar os impactos na aprendizagem dos
estudantes advindos de sistema de ensino originalmente presencial, aplicadas neste momento de crise (DAROS,
2020). Consequentemente, essas aulas remotas sdo uma medida emergencial proviséria organizada para
desempenhar as demandas educacionais de ensino diante da necessidade do distanciamento social. Nesse tipo de
regime, a coordenacdo pedagdgica e os professores estdo a mercé dos limites impostos pelo uso dos meios
tecnoldgicos e ao contato superficial nas aulas online com os alunos.

Dentro do ensino remoto, podemos ter o desenvolvimento de atividades sincronas, as quais sdo uma
alternativa fundamental na qual professores e estudantes devem se conectar sincronicamente como ocorre nos
dias e horarios das aulas presenciais. Essa condigdo apesar de parecer uma mudanca simples na rotina
anteriormente estabelecida nas aulas presenciais, ndo o é. A falta de interagdo presencial, da leitura de
linguagens corporais em sala e a intermediacdo do contato por aparelhos tecnoldgicos cria a necessidade do
amplo dominio de ferramentas tecnoldgicas que auxiliem e contribuam no processo de ensino e aprendizagem
dos estudantes, tanto pelos estudantes como pelos professores.

E necessério ressaltar que muitas escolas publicas, tanto estaduais quanto municipais antes da pandemia
ndo utilizavam nenhuma plataforma ou ambiente virtual de aprendizagem, o que reforca os desafios e a excluséo
social no sistema de ensino remoto (SORJ, 2003; NEY; SOUZA; PONCIANO, 2010). Portanto, destacam-se
como imprescindiveis as discussdes sobre: a vulnerabilidade social e a democratizagdo do acesso & internet e
tecnologias digitais, a desvalorizacdo e intensificacdo do trabalho docente (BARRETO; ROCHA, 2020), a
ressignificacdo dos conceitos de distancia e de ensino e 0 novo paradigma da educagdo (MARTINS, 2020).

Os docentes, frente a essa situacdo imposta depararam-se com uma situacao de falta de preparagéo,
planejamento ou organizacdo, no que diz respeito a instrumentalizacdo e a formacdo para o uso de outras
ferramentas para que fossem oferecidas alternativas de extenséo da rotina escolar no ambiente doméstico em
canais virtuais (FERREIRA; BARBOSA, 2020).

Nesse sentido, muitos educadores estdo imersos a uma responsabilidade maior do que se pode imaginar
diante dessa nova realidade, pois 0s mesmos precisam se adaptar a forma de uso das ferramentas tecnoldgicas e
entender seu funcionamento, criar novas metodologias ativas de ensino para alcancar uma eficicia no processo
de ensino aprendizagem ao publico alvo, como também compreender os paramentos que giram em torno da vida
dos alunos e, assim poder identificar o que retrocede e progride nesse cendrio atipico. Isso afirma que essa
situacdo exige do mediador atributos que vdo além do simples ato de transmitir conhecimentos, sendo
necessario uma ressignificacdo do seu papel.

Assim, percebe-se 0 quao desafiador é para o professor atual compartilhar mudangas complexas e
enigmaticas. Por estarem vivenciando esse processo de ensinar e de aprender, 0s docentes precisaram repensar 0
ensino dos contetidos, bem como criar atividades e avaliagBes a partir de ferramentas digitais e isso tem gerado
muito trabalho, pois além de ensinar em tempo real (sincrono online), tem que adaptar todo o material a ser
explorado (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020). Para Hodges (2020) o planejamento pedagdgico em situacdes
atipicas exige resolugdo criativa dos problemas, demandando transposicao de ideias tradicionais e proposicao de
estratégias pedagdgicas diferenciadas para atender a demanda dos estudantes e professores.

E importante destacar que os alunos precisam ter autonomia e consciéncia do seu papel como
estudantes, compreender que o ensino remoto é modalidade de ensino promissora, essencial, que atribui de
fundamentos que também podem contribuir no seu processo como futuros cidaddos éticos, social e
ambientalmente responsaveis, com criticidade e autonomia. Assim como nas aulas presenciais, 0s estudantes
devem desprender-se do papel passivo, de meros receptores de informacdo, que lhes foi atribuido por tantos
séculos a educacdo tradicional, para assumir um papel ativo e de protagonistas da prépria aprendizagem.
Portanto, é fundamental dar autonomia de estudo e de iniciativa para os estudantes aprenderem (FILATRO;
CAVALCANTI, 2018).

Entdo, pode-se perceber que o contexto educacional frente ao ensino remoto emergencial expde
numerosas objecBes que requerem muita articulagdo pedagdgica, planejamento e reflexdo da realidade no
contexto social e econdmico de toda comunidade escolar, para desenvolver estratégias e solugdes que ajudem a
minimizar as problematicas impostas nesse cenario.

O final do século XX é marcado pelos avancos tecnoldgicos da terceira revolugdo industrial, dando
inicio a Era da Informacéo, definida pelo avango da dinamizacdo dos fluxos informacionais pelo mundo que
advém ao acesso a internet e a criagdo das novas tecnologias. Este periodo de revolugdes no campo técnico

DOI: 10.9790/0837-2804030107 www.iosrjournals.org 4 |Page



A Pratica Docente no Contexto da Pandemia e das Novas Tecnologias.

engloba os avancos nas telecomunicacdes, na computacdo — incluindo softwares e hardwares — e na
microeletrénica. O surgimento da internet e a maneira como os usuarios trocam informacdes nela contribuiu
para uma ambiente web, no qual usuarios ndo apenas consumem informag6es, mas as produzam e divulguem de
modo colaborativo (VALENTE; MATTAR, 2007; VILACA, 2011).

Hoje, em plena quarta revolucédo industrial, marcada pela robotica, internet das coisas e avangos sem
precedentes na velocidade da comunicacdo e uso da inteligéncia artificial, utilizar as ferramentas digitais nas
aulas ndo é mais uma opcdo. No contexto da pandemia percebe-se que o avango das tecnologias de informacéo
possibilitou aos professores uma alternativa no exercer de sua profissdo em tempos de aulas remotas por meio
da criacdo de ferramentas digitais. Assim, as tecnologias digitais da informacdo e Comunicacao (TDIC) podem
ser ressignificadas e ocupar um espago importante no processo de ensino-aprendizagem, em todos os niveis de
ensino (AVELINO; MENDES, 2020; BARRE-TO; ROCHA, 2020; MARTINS, 2020).

Professores e alunos transpfem-se da realidade vivida em sala de aula composta por quatro paredes
para um ambiente novo, cheio de informacdo, mas que exige reconsiderar a qualquer custo os métodos
pedagogicos tradicionais, para métodos atuais que adaptem as novas mudangas. As novas tecnologias criam
novas chances de reformular as relagdes entre alunos e professores e de rever a relacdo da escola com 0 meio
social, ao diversificar os espacos de constru¢do do conhecimento, ao revolucionar 0s processos e metodologias
de aprendizagem, permitindo a escola um novo dialogo com os individuos e com o0 mundo (MERCADO, 1999).

As TDIC séo protagonistas quando se refere aos recursos digitais disponiveis as atividades e estratégias
educacionais no ensino remoto, uma vez que proporcionam comunicacdo e o alcance nas relagdes entre 0s
individuos. Tais tecnologias permitem a interacdo num processo continuo, rico e insuperavel que disponibiliza a
construcdo criativa e o aprimoramento constante rumo a novos aperfeicoamentos (TEZANI, 2011).

Ferramentas digitais como: Kahoot, Canva, Google Classroom, Jamboard, Mentimeter, entre outras,
sdo as plataformas interativas mais comuns e frequentes utilizadas no sistema de aulas remotas, e que
apresentam formas de dinamizar e facilitar o contelido nessas aulas. Neste sentido, esses meios apresentam o
objetivo de viabilizar esse processo educacional nas aulas online, trazendo além da conexdo, a percepgao do
quanto o mundo tecnoldgico tem a contribuir em todo método de ensino aprendizado. Entretanto, o uso destas
implica em novas competéncias e habilidades para docentes e estudantes, os quais realizavam
predominantemente atividades tedrico-praticas presenciais, além da necessidade de acesso & internet e
computadores ou celulares (ANDRADE, et al., 2018; VAONA, et at., 2018).

Diante das importantes contribui¢des dos recursos tecnoldgicos na atividade docente compreende-se
que uso da TDIC favorece a democratizagdo do acesso a informacdo de forma excepcional, sendo uma ponte
que liga as relagBes entre os humanos e os seus meios: social, cultural e educacional. Em meio a essa afirmativa,
¢ possivel evidenciar que tais recursos mais do que nunca estdo sendo utilizados como nunca antes pelos
sistemas de educacional, mais precisamente na fungdo das demandas atribuidas aos professores.

IV. Consideragfes Finais

Seré retrdgado imaginar que, a situacdo atual que impulsionou repentinamente a educagéo no contexto
digital é apenas uma fase momentanea imposta por medidas de salde coletiva. Tudo indica que a adocdo de
ferramentas digitais sincronas e assincronas continuara em meio a educacdo e provavelmente novos métodos e
tecnologias da telecomunicagéo surgirdo para otimizar e tornar mais eficiente o aprendizado nos meios digitais.

Assim, é evidente que os recursos digitais possibilitam tanto aos professores quanto aos alunos a
interacdo em suas relagdes, no qual pode contribuir significativamente no processo de ensino-aprendizagem de
forma relevante, mas em contrapartida, esses recursos por si s6 ndo possuem a capacidade de transformar a
realidade contingente da educagdo sem haja estratégias e estudos pedagogicos que promovam uma adequacao
que compreenda a realidade de todos que comp&e comunidade escolar.

Nesse sentido, a utilidade das ferramentas tecnoldgicas na educacdo deve ser vista sob 0 uso de uma
estratégia de ensino interativo, que possa retirar o aluno da sua zona de conforto, influenciando este a
desenvolver o pensamento critico reflexivo por meio do manejo aplicado da criatividade, autonomia e exercicio
critico nas plataformas digitais. Nesse interim, percebe-se que tal estratégia visa dar continuidade e
complementar ao processo de ensino e aprendizagem presencial, o qual ndo deve ser descartado frente ao ensino
online.
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